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FICHA TECNICA

Nombre del proyecto: Encuesta de Percepciéon Ciudadana Valledupar 2025

Realizé: Gloria Gallego SigmaDos Colombia

Contraté: Comité Intergremial

Objetivo: Conocer la opinidn ciudadana sobre el rumbo de las cosas en la ciudad e indicadores clave que permita medir el nivel de
satisfaccion con aspectos criticos de la calidad de vida, asi como las opiniones del cumplimiento de los puntos bdsicos del programa
de gobierno de la alcaldia.

Universo: Conjunto de las unidades o individuos que satisfacen una definicion comuin y constituyen la colectividad de interés. El
Universo debe ser reflejo de los objetivos del estudio, por lo tanto, debe describirse en términos de contenido, unidades, espacio y
tiempo. El universo para la EPC estd conformado por la poblacién civil no institucional de 18 afios o mas residente en hogares
particulares de cada ciudad objeto del estudio para el afio de aplicacién de la encuesta. El universo representado es de
369.524personas de 18 y mds afios

Poblacién objetivo: Es el conjunto de unidades del universo que queda representado en el marco estadistico y sobre la cual se hace
inferencia. Este puede coincidir con el universo. Corresponde a la poblacién civil mayor de 18 afios no institucional residente en cada
ciudad objeto de EPC para el afio de aplicacién de la encuesta.

Tipo de muestreo: Muestreo estratificado por conglomerados multietapico

Cubrimiento geografico: Las 6 comunas que conforman el drea urbana de la ciudad de Valledupar.

Fuente de financiacion: Valledupar Como Vamos

Campo realizado: Gloria Gallego Sigma Dos Internacional

Fecha de Campo: Del 14 de noviembre al 6 de diciembre de 2025

Tamaiio de muestra: 628 encuestas distribuidas geograficamente en 6 comunas

Margen error: 4% para estimaciones al total de la poblacidn, con un nivel de confianza del 95%



DATOS DEMOGRAFICOS

Tamano de la muestra;:
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DATOS DEMOGRAFICOS
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CLIMA DE OPINION

En su opinion, las cosas en Valledupar, en general, ;van por buen camino o por mal camino?

® Mal camino

® Buen camino

100%

80%
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40%

20%

0%
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ENTORNO ECONOMICO

cConsidera que los ingresos de su hogar

¢Podria decirme si usted se actualmente son suficientes para cubrir la
. ,) . .
considera pobre? totalidad o la mayor parte de sus necesidades
®s @ No basicas?

100%

80%

60% Son suficientes

46%

No son suficientes
54%

40%

20%

0%

2023 2024 2025
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En Valledupar es facil encontrar
trabajo.

@ De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

@ En desacuerdo

100%
80%
66%
60% 80.3%
40%
(0)
20% 20%
12.8% 10%
(o)
v I
2023 2024 2025

ENTORNO ECONOMICO

En Valledupar es facil emprender con
éxito una actividad econdmica
iIndependiente.

@ De acuerdo Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

@ En desacuerdo

100%

80%

60% 28.7%

(o)
40% 22.2% 22.5%

2023 2024 2025

20%

0%
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ENTORNO ECONOMICO

Se puede ser optimista sobre la Durante el Ultimo afio, la situacion
situacion futura de la economia de econdmica de su hogar...
Valledupar
@ Ha mejorado Sigue igual
@ De acuerdo Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

@ Haempeorado

@ En desacuerdo

17%
% 60 0%
60% 31 3% 0 i 50 45 29 50%
40%  26.5% 22.6% 40%

20%

26.8%
0%

30.5%

2023 2024 2025 2023 2024 2025

o)
0%
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TRABAJO NO REMUNERADO

Teniendo en cuenta sus actividades el ultimo mes, en promedio, cuantas horas al dia dedica a
tareas de cuidado no remunerado? (por ejemplo, cuidar de personas menores, mayores 0 con
discapacidad, tareas domesticas como lavar ropa, preparar y compra

Entre 1y 2 horas
Entre 3y 4 horas
Entre 5y 6 horas
Entre 7y 8 horas

Mas de 8 horas

Ninguna

0% 5% 10% 15% 20% 25%

@ Hombres @ Mujeres

Entre 1y 2 horas
Entre 3y 4 horas
Entre 5y 6 horas L
Entre 7y 8 horas

Mas de 8 horas

13%

Ninguna

30% 0% 10%

31%

22%

20% 30% 40%
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SERVICIOS FINANCGIEROS

Sien el ultimo ano accedid a algun tipo de

prestamo, ;de donde obtuvo la mayoria del
dinero prestado?

Familiares o amigos 7%

Prestamistas formales como bancos cooperativas financieras entre otros 8%

Prestamistas informales como paga diarios gota a gota 5%

No pude obtener financiacion formal ni informal el ultimo afio § 2%

Otra ¢Cual?

0% 20% 40% 60% 80%

;.Qué tanto confia en los servicios financieros
digitales? (pagos, transferencias, ahorros e
inversiones en plataformas digitales)

No uso
12%

Desconfio
39%

Confio
41%

Ni confio, ni desconfio
8%

EPC 2025
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EDUCACION

Pensando solo en los estudiantes de colegio publico/privado segun instruccion de pregunta
cgue tan satisfecho(a) esta usted con los siguientes aspectos del colegio?

Desempeno de profesores

Infraestructura fisica

Infraestructura tecnoldgica

Material de apoyo para la ensefianza

Plan de alimentacion escolar (PAE)

Procesos académicos (procesos de ensefianza y aprendizaje o Investigacion)

Transporte escolar

Acoso escolar (Bullying)

@® Insatisfecho

. ]
0o

0%

13.57%

N
N
X

11.60%

Ni satisfecho ni insatisfecho

® satisfecho @ No sabe

92.90%

88.00%

90.62%

90.53%

65.79% 9.03%

89.71%

20%

34.89%

40%

48.97%
60%

50.51%

36.14%
80% 100%
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SALUD

Si utilizo algun servicio de salud en el ultimo
ano, ¢qué tan satisfecho(a) estuvo en
general con el servicio recibido?

@ Satisfecho Ni satisfecho, ni insatisfecho

@ Insatisfecho @ No recibid
100%

80%

60% 21% 22.8%

40%

20%

0%
2023 2024 2025

(En el 2023 y 2024, No recibié no era una opcion. Habia una pregunta filtro anterior).

En referencia a la ultima cita médica que usted solicito en el
ultimo ano, ;cuantos dias transcurrieron entre el momento de
pedir la cita y obtener el servicio?

@® 2023 © 2025

" 35%
Entre 1y 5 dias

Entre 6 y 10 dias

Entre 11y 20 dias

Entre 21y 30 dias

Mas de 30 dias

2%

No he solicitado citas médicas en el ultimo ano

2%
1%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Era una urgencia

EPC 2025
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MEDIOS DE COMUNICACION

cCuales son los tres medios principales que usted utiliza para informarse de cualquier tema?

Television
Radio
Voz a voz a través de conversaciones con compareros del trabajo amigos vecinos o familiares
Plataformas de mensajeria como WhatsApp o Telegram
Redes sociales como Instagram Facebook X TikTok u otros
Paginas Web
Correos electronicos
Periddicos fisicos o digitales
Revistas fisicas o digitales

Otro ¢cual?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL

En el ultimo mes, ;cuales han sido los tres usos que mas les ha dado a las herramientas de
inteligencia artificial como ChatGPT, Perplexity, Gemini, Copilot, Claude, entre otros?

Redaccion de textos 6%
Traduccion de textos 5%
Busqueda de bibliografia §2%
Generacion o edicion de fotos o videos B 3%
Generacion de ideas para su trabajo o estudio 5%
Procesamiento de datos | 1%
Desarrollo de software

Recomendaciones de salud Il%

Consejos sentimentales o de relaciones sociales
Orientacién en salud mental | 1%

No he utilizado ninguna herramienta de inteligencia artificial el ultimo mes 86%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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CULTURA Y RECREACION

cCuales de las siguientes actividades culturales realizo en el ultimo ano?

Visitd museos y galerias de arte
Asistio a conciertos y eventos de musica
Asistio a teatro circo y espectaculos de artes escénicas
Participo de clubes de lectura
Asistié a cine cineclubes y proyecciones de peliculas
Participo en talleres creativos pintura artesania cocina entre otros
Visito sitios historicos culturales o monumentos
Asistencia a ferias carnavales y festivales locales
Otras actividades culturales

Ninguna

0%

10%

® 2023 @ 2024

23.00%

20%

® 2025

30%

40%

50%

Se realizaron equivalencias por cambio en
terminologia y opciones de esta pregunta.

2025 Visitdo museos y galerias de arte =
2023/2024 Visitar
museos/galerias/bibliotecas.

2025 Asisti6 a conciertos y eventos de
musica = 2023/2024 Conciertos

2025 Asistio a teatro, circo y espectaculos
de artes escénicas = 2023/2024 Teatro
2025 Partici6 en clubes de lectura =
2023/2024 Tertulias literarias

2025 Asistid a cine cineclubes y
proyecciones de peliculas = 2023/2024
Cine

2025 Participd en talleres creativos (...) -
No se preguntd en afos anteriores.
2025 Visito sitios histéricos culturales o
monumentos = 2023/2024 Visito
monumentos / sitios histéricos

2023 Asistencia a ferias, carnavales y
festivales locales = 2023/2024 Estaban 2
opciones por separado que fueron
sumadas

EPC 2025
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CULTURA Y RECREACION

;Qué tan satisfecho(a) se siente con...?

Actividades recreativas o deportivas Actividades culturales

@ Ssatisfecho Ni satisfecho, ni insatisfecho @ Insatisfecho @ Satistecho Ni satisfecho, niinsatisfecho @ Insatisfecho

@ No sabe/ No responde @ No sabe/ No responde

2023 36.80

2023

2024 62.60 24.10 [EEEX]0 2024

73.
0 20 40 60 80 100

18.70

24.80

2025 70.53 mmekeciol 9.22 10.90

80 100
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CULTURA Y RECREACION

cCuantos libros ha leido en el ultimo ano?

Ninguno

Un (1) libro

Dos (2) libros

Tres (3) libros

Cuatro (4) libros

Cinco (5) libros

Seis (6) o mas libros

12.00%
6.00%

4.00%
3.00%

1 210%

3.30%
1.60%

0% 20%

© 2023

40%

@® 2025

60%

76.00%

80%

EPC 2025
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ULTURA Y RECREACION

cQue actividades fisicas o deportivas realiza al menos una vez a la semana?

Caminata o senderismo
Ciclismo
Natacion
Gimnasia o entrenamiento en gimnasio pesas cardio clases dirigidas etc

Correr running o jogging

Deportes de equipo futbol baloncesto voleibol etc

Yoga pilates o actividades de estiramiento

Deportes de raqueta tenis padel badminton etc

Danza o baile zumba salsa hip hop etc l 1%

Artes marciales o deportes de combate karate judo boxeo etc
Actividades “extremas al aire libre escalada skateboarding parkour etc

Otras actividades fisicas o deportivas

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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SEGURIDAD CIUDADANA

¢Que tan seguro se siente en Valledupar ? ;.Y qué tan seguro se siente en su barrio?

@® Seguro Ni seguro, ni inseguro

@ Inseguro @® Seguro Ni seguro, niinseguro @ Inseguro

100% 100%

80% 80%

60% 60%

7%

24.8%

40%
30.3% 8% 24%

40%

22.5%

20% 20%

0%
2023 2024 2025 2023 2024

0%

2025

VALLEDUPAR 1.l
EPC 2025 comovamos



SEGURIDAD CIUDADANA

¢Cuales son los tres principales problemas de seguridad en su barrio?

© 2023 @ 2024 © 2025

Las pandillas

Atracos callejeros

Se roban muchos carros o partes

Asaltos a casas o apartamentos

Atracos a tiendas o negocios del barrio

Se presentan casos de homicidio

Trafico de drogas

Se presentan casos de violaciones

Vandalismo contra edificaciones parques y otros
Presencia de grupos armados al margen de la ley

Drogadiccion En el 2024 se preguntd por

Extorsidon separado sobre grupos
paramilitares y guerrillas y Bandas
Otra criminales. Para esta gréfica se

sumaron. En 2025 se cambid por
Grupos al marguen de la ley.

0% 20% 40% 60% 80% 100% En 2024 y 2025 no se pregunté por

pandillas

Ninguno de los anteriores
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MOVILIDAD

cQué medio de transporte usa usted principalmente para desplazarse en sus actividades
habituales?

® 2023 @ 2024 @ 2025

Buses corrientes fuera del sistema integrado de transporte
Bus intermunicipal

Transporte informal carros colectivos bicitaxis

Automovil de uso particular

Taxi

Aplicaciones de transporte para automoviles (Uber, In Driver)
Motocicleta de uso particular

Bicicleta

A pie

Mototaxi

Aplicaciones de transporte para motocicletas (Picap Uber moto)

SIVA
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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VIVIENDA

cUsted vive en una vivienda...

Arrendada o subarrendada

En usufructo

1.20%

En posesion sin titulo u ocupada ningun miembro es duefo y viven sin autorizacion 0.60%

En propiedad colectiva o copropiedad

De propiedad familiar 19.70%

Propia totalmente pagada o la estan pagando

Otra ]0.40%

Nota: 2023, opcion de totalmente pagada y opcién de la estan pagando,
separadas (para comparar se sumaron). No se tenia la opcién De 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
propiedad familiar.

VALLEDUPAR  nal
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SERVICIOS PUBLICOS

cQueé tan satisfecho(a) esta en general con los siguientes servicios publicos que recibe en
la vivienda en la que vive?

® Satisfecho Ni satisfecho, ni insatisfecho @ Insatisfecho @ No sabe

Gas domiciliario

17.70% 26.60%

Agua Energia eléctrica

30.80% 25.28% 2023 23.30% 44.20% 2023

31.70%

2023

2024 19.20% [JEZLL 2024 56.10% 2024 ]
2025 80.37% 8 | 2025 45.65% 48.72% 2025 rd I
0%  20%  40%  60%  80%  100% 0%  20%  40%  60%  80%  100% 0%  20%  40%  60%  80%  100%

Aseo y recoleccion de basuras Internet

36.80% 33.30% 2023 ISR  22.20% 19.70%
19.10% 33.20% 2024 Sy 17.50% 27.10%

Alcantarillado

2023 PRI 25.90% 31.90% 2023
2024 50.30% BE Yo 29.60% 2024

47.60%

2025 76.44% 16.43% 2025 55.95% 38.81% 2025 70.59%
0% 20% 40% 60% 80% 100% o o 0 0 0 0 :
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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ESPACIO PUBLICO

cQué tan satisfecho(a) esta con estado de ...?

Andenes

2023 17.00% 29.00% 54.00%
2024 25.00% 27.00% 48.00%
2025 51.00% 44.00%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vias vehiculares de la ciudad

2024 24.00% 57.00%
2025 62.00%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nota: 2023, Plazas, Parques y Zonas verdes eran 3 items evaluados por separado. Para la comparacion
se saco el promedio.
2024: Plazas y plazoletas era una opcidon y Parques/zonas verdes otras, también se promedia.

@ Satisfecho Ni satisfecho, ni insatisfecho @ Insatisfecho @ No sabe

Luminarias publicas (alumbrado publico)

2023 17.50%
2024 34.80%
2025 73.78%

0% 20% 40% 60% 80%

28.00% 54.40%

22.60%

42.60%

19.49%

100%

Plazas, parques o zonas verdes

28.36% 40.10%
26.65% 29.20%
11.67%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2023 31.50%

2024 44.15%

2025 80.73%

EPC 2025
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MEDIO AMBIENTE

¢cQué tan satisfecho(a) esta con los siguientes aspectos del medio ambiente de Valledupar?

Calidad del aire

@ Satisfecho Ni satisfecho, niinsatisfecho @ Insatisfecho
@ Mosabe Calidad del agua (Rio Guatapuri)
2023 33.10% T T
@ Satisfecho Ni satisfecho, ni insatisfecho @ Insatisfecho
2024 27.80% A
@ No sabe

2025 85.58% ]
0% 20% 40% 60% 80% 100% 2023 57.15% 22.15%
2024 18.70% 22.10%
Ruido de la ciudad
2025 86.27% ]
@ Satisfecho Ni satisfecho, ni insatisfecho @ Insatisfecho 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Nota: 2025 se preguntd especificamente por el RIO GUATAPURI.
2023 37.30% 44.10%
2024 26.30% 28.50% 45.20%
2025 SRaE 9.34% 28.88%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

VALLEDUPAR 1.l
EPC 2025 comovamos



PARTICIPACION CIUDADANA

Durante el ultimo ano, ;ha participado en algunos de estos espacios de participacion,
promovidos por el Estado (gobierno local u otras entidades publicas), presencial o virtualmente?

Espacios de participacion promovidas por las alcaldias o gobernaciones §2.00%

Espacios de participacion promovidas por las juntas administradoras locales concejos municipales o distritales o asambl [1.00%
Consejos de Juventud Consejos Territoriales de Planeacion u Comités Nacionales o Territoriales para temas publicos §2.00%
Audiencias Publicas de Rendicidon de Cuentas Consultas Ciudadanas para la Peticion de Cuentas Asambleas Ciudadanas Mes |1.00%

Encuestas o consultas a través de formularios web chatbot o bot conversacional Webinar seminarios en linea publicos u

Otra

Ninguno 96.00%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

VALLEDUPAR  nal
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PARTICIPACION CIUDADANA

Durante el ultimo ano, ¢ha participado en algunos de los siguientes espacios de participacion
promovidos por la comunidad u organizaciones ciudadanas, presencial o virtualmente?

Espacios promovidos por juntas de accion comunal JAC o ser parte de estos organismos I 2.42%
Organizaciones que trabajen alguna tematica ciudadana de interés por ejemplo educativa de caridad derechos sexuales [1.13%
Organizaciones religiosas |0.31%
Espacios de movilizacion ciudadana protestas paros marchas entre otros | 0.24%
Espacios virtuales a través de redes sociales o plataformas digitales que promueven iniciativas ciudadanas comunitarias
Sindicatos o gremios | 0.17%

Espacios promovidos por partidos politicos

Otra

Ninguno 97.40%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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GCONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES

cQué tanto confia estas

cQue tanto cree que ha cambiado el nivel
de corrupcion en Valledupar en el ultimo

@® Hadisminuido

100%
80%
60%
A0%
° 407%
20%
15.4%
0%
2023

ano?

Sigue igual

49%

16.5%

2024

@ Ha aumentado

12.6%

57.7%

2025

Alcaldia

Concejo local

Congreso de la republica
Gobierno nacional (presidencia)
Gobernacion

Familia

Vecinos

Habitantes de Valledupar

instituciones democraticas?;

@ Confio

@ Desconfio

Ni confio, ni desconfio

@ No sabe

Clexciory 1/7.90% 39.60%
<yavoriy 16.10% 45.60%
57.70%

]
33.15% [

38.56%

0%

20%

40%

47.50%
42.56%

41.24% BNV

60% 80% 100%

EPC 2025
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CONVIVENCIA

cQue tan probable considera que seria ser castigado o amonestado por las autoridades si
comete estas infracciones en Valledupar?

@ Probable Algo probable @ Improbable @ No sabe

Infringir las normas y sefales de transito 42.36% 19.67% 37.73%

Danar el espacio publico 32.35% 19.46% 48.02%

Arrojar basura, desperdicios o escombros en via publica 25.60% 16.57% 57.67%

Incumplir con obligaciones de créditos con bancos 46.82% 43.91%

Portar armas blancas 41.35% 18.19% 39.93%

No pagar impuestos iviRley 12.50% 42.34%

Poner musica a alto volumen 25.34% 66.58%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ALLEDUPAR .l
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CONVIVENCIA

cQué puede hacer usted como ciudadano para ayudar a tener una mejor ciudad

® 2023

@® 2024 @ 2025

Cumplir con las leyes normas y pagar los impuestos correspondientes 26.90%

Mantener la ciudad limpia promover el turismo y cuidar los espacios publicos 18.90%
Denunciar a quienes infringen las normas y colaborar con la seguridad ciudadana
Organizarse con los vecinos para encontrar soluciones a los problemas comunes
Desarrollar un sentido de pertenenciay amor por la ciudad
Elegir a dirigentes competentes
Actuar como vigilantes de las acciones del gobierno
Otra Especifique
Nada

No sabe/No responde
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GOBIERNO Y GESTION PUBLICA

En orden de importancia ;cuales serian los temas principales a los que deberia prestarle mas
atencion la administracion de Valledupar?

® 2023 @ 2024 @ 2025

Pobreza y vulnerabilidad

lgualdad de oportunidades o equidad

Educacidn

Salud

Cultura promocion y acceso a diferentes expresiones artisticas
Recreacion y deporte

Empleo

Seguridad ciudadana y convivencia

Vivienda

SALUD: 70.41%
EMPLEO: 63.16%
EDUCACION: 55.44%

Servicios publicos
Movilidad y transporte
Espacio publico

Medio ambiente

Comportamiento ciudadano y cultura
Gestion publica eficiencia y transparencia
Migracion

Ruralidad
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GOBIERNO Y GESTION PUBLICA

cQueé tan satisfecho esta usted con la forma como la Alcaldia invierte los recursos publicos
de Valledupar

@ Satisfecho Ni satisfecho, ni insatisfecho

@ Insatisfecho @ No sabe
100%

80%

60%
27.4%

40%

2025
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GOBIERNO Y GESTION PUBLICA

Ahora vamos a hablar especificamente del Alcalde Ernesto
Orozco Duran ;Quisiera saber si la imagen que usted tiene
de él es favorable o desfavorable?

@ Favorable @ Desfavorable

@ No tiene opinion @ No lo conoce
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80%

60%

40%

20%

0%

2023 (Mello Castro) 2024 2025
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Alcalde Ernesto Orozco Duran

@® Buena Regular @ Mala

@ No lo conoce, no tiene opinidn

2023 (Mello Castro) Fubvier/; 29.30% 58.00%

2024 28.30% 37.20% 34.50%

2025 36.83% 44.86% REVRTYL

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Concejo municipal

2023 (Mello Castro) MEeEZIeEZ 37.90% 51.70%

2024 16.50% 35.40% 35.30% 12.78%

2025 24.64% 44.06% 19.95% 11.34%
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OBIERNO Y GESTION PUBLICA

cComo califica la gestion de estos representantes?

Congreso de la Republica

No sabe
6.8%

Buena gestion
19.6%

Mala gestion
32.2%

Regular gestion
41.4%

EPC 2025
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PROPOSITO DE VIDA

¢Qué tan satisfecho/a esta con su vida? ;Queé tan feliz se sintio ayer?

Muy insatisfecho |0.18% Muy poco
2 10.09% 2
3 [0.23% 3

4 10.09% 4

5 |0.34% 5

6 6
. 7 11.13%
Gl 11.39% 3 24.98%
9 17.73% 9 21.28%
Muy satisfecho 66.56% Muy alto
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70% 0% 10% 20% 30% 40%
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Muy poco

2

Muy alto

PROPOSITO DE VIDA

0%

¢Queé tan ansioso/a se sintio ayer?
27.89%
18.36%
18.31%

12.46%

10.23%

5% 10% 15% 20% 25%

No vale nada la pena
2

3

Vale mucho la pena

¢Hasta que punto siente que lo que hace en
su vida cotidiana vale la pena?

17.00%
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VALLEDUPAR COMO VAMOS

¢De que manera hace uso de los productos del programa Como Vamos?

® 2023 @ 2024 © 2025

Tomar de decisiones

Para informarse 42.00%

Investigacion

Reportes periodisticos

No los utiliza 43.90%

Otro
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